Festlegung zur Reflexion der Leistungserbringung durch die Kita
wElterninitiative Odenthaler Kobolde e. V.

(Stand: 13.11.2024)

1. Ziel der Festlegung

Die Elterninitiative Odenthaler Kobolde e. V. verpflichtet sich, die Qualitdt der
Leistungserbringung in der Kita regelmédfig zu reflektieren, zu iiberpriifen und
weiterzuentwickeln. Die Reflexion umfasst die Perspektiven der Eltern, der Mitarbeitenden und
der Leitung sowie die systematische Uberpriifung der Fachgerechtigkeit der erbrachten
Leistungen. Ziel ist es, die Zufriedenheit aller Beteiligten sicherzustellen und die padagogische
Arbeit an die Bediirfnisse der Kinder und deren Familien kontinuierlich anzupassen.

2. Reflexionsmethoden
2.1. Abschlussgespriiche

e Ziel: Abschlussgespriche bieten den Eltern eine strukturierte Mdoglichkeit, ihre
Erfahrungen mit der Kita zu teilen und die Entwicklung ihres Kindes zu reflektieren.
Sie dienen auch dazu, Riickmeldungen zur paddagogischen Arbeit und Organisation der
Kita zu erfassen.

¢ Umsetzung:

o Abschlussgespriache werden am Ende eines Kita-Jahres oder bei Beendigung der
Betreuung eines Kindes durchgefiihrt.

o Inhalte der Gespriche umfassen die Entwicklung des Kindes, die
Zusammenarbeit mit den Eltern und die Zufriedenheit mit der
Leistungserbringung.

e Verantwortlich: Kitaleitung und pddagogische Fachkréfte.

2.2. Zufriedenheitsabfrage

e Ziel: Die Zufriedenheitsabfrage dient dazu, die Wahrnehmung der Eltern hinsichtlich
der Betreuungs- und Bildungsqualitdt sowie der organisatorischen Abldufe in der Kita
systematisch zu erfassen.

¢ Umsetzung:

o Die Zufriedenheitsabfrage erfolgt einmal jahrlich, entweder schriftlich (z. B. per
Fragebogen) oder digital (z. B. per Online-Formular).

o Die Abfrage deckt folgende Themenbereiche ab:

= Pédagogische Betreuung und Forderung der Kinder.
= Kommunikation zwischen Eltern und Kita.

= Organisation, Abldufe und Betreuungszeiten.

= Zufriedenheit mit der Ausstattung und Sicherheit.

o Die Ergebnisse werden anonymisiert ausgewertet und in einer Teamsitzung
sowie auf einem Elternabend présentiert. Daraus abgeleitete Mallnahmen
werden den Eltern transparent mitgeteilt.

e Verantwortlich: Kitaleitung, Eltern-AG ,,Qualitéit” und Schriftfithrung.



2.3. Fachliche Reflexion der Leistungserbringung

e Ziel: Die Reflexion der Fachgerechtigkeit der paddagogischen Arbeit stellt sicher, dass
die Leistungen der Kita den festgelegten Standards entsprechen und kontinuierlich
weiterentwickelt werden.

¢ Umsetzung:

o Die padagogische Arbeit wird in regelméfBigen Teamsitzungen reflektiert, wobei
folgende Punkte im Fokus stehen:
= Umsetzung der piddagogischen Konzeption.
= Qualitat der entwicklungsférdernden MaBBnahmen.
= Umgang mit besonderen Herausforderungen (z. B. Inklusion,
Sprachforderung).
o Externe Fachberatung wird regelméfig hinzugezogen, um eine objektive
Bewertung der Fachlichkeit zu gewéhrleisten.
o Es werden jahrliche interne Audits durchgefiihrt, um die Einhaltung der
Standards und die Umsetzung von QualitdtsmaBBnahmen zu iiberpriifen.

e Verantwortlich: Kitaleitung und piddagogische Fachkrifte, in Zusammenarbeit mit

externen Fachberatungen.

3. Dokumentation und Mafinahmenplanung

e Dokumentation: Alle Ergebnisse aus den Reflexionsprozessen (z. B. aus
Abschlussgesprachen, Zufriedenheitsabfragen und Teamsitzungen) werden schriftlich
dokumentiert und ausgewertet. Die Dokumentation dient als Grundlage fiir die
Weiterentwicklung der pddagogischen Arbeit und organisatorischen Prozesse.

e Maflnahmenplanung: Basierend auf den Ergebnissen werden konkrete MaBBnahmen
zur Verbesserung der Leistungserbringung formuliert und umgesetzt. Die Umsetzung
wird regelméBig tiberpriift.

e Verantwortlich: Kitaleitung und Schriftfithrung

4. Kommunikation der Ergebnisse

o Die Ergebnisse der Reflexionsprozesse werden in geeigneter Form den Eltern und
Mitarbeitenden kommuniziert. Dies geschieht z. B. in Elternabenden, Teammeetings
oder in Form von Aushidngen und Rundbriefen.

e Es wird sichergestellt, dass alle Beteiligten iiber geplante Mallnahmen und
Verbesserungen informiert sind, um Transparenz und Vertrauen zu fordern.

e Verantwortlich: Kita-Leitung und Schriftfiihrung

5. Zustindigkeiten

o Kitaleitung: Organisation und Durchfilhrung der Reflexionsprozesse sowie
Sicherstellung der Umsetzung von MaBBnahmen zur Qualitdtsverbesserung.



o Pidagogische Fachkriifte: Aktive Teilnahme an den Reflexionsprozessen und
Umsetzung der abgeleiteten Maflnahmen im Alltag.

o Schriftfiihrung: Unterstiitzung bei der Dokumentation der Ergebnisse und
Mafnahmenplanung.

o Triiger/Vorstand allgemein: Uberpriifung der Einhaltung der festgelegten Standards
und Sicherstellung der notwendigen Ressourcen zur Durchfithrung der
ReflexionsmaBnahmen.

Diese Festlegung stellt sicher, dass die Qualitit der Leistungserbringung regelmifig iiberpriift
wird und alle Beteiligten aktiv in die Weiterentwicklung der Kita eingebunden sind. So wird
eine kontinuierliche Verbesserung der péddagogischen und organisatorischen Arbeit
gewihrleistet.



